8 Ekim 2026 PERSEMBE Resmi Gazete Sayi : 33394

KURHL KARARI

Kigisel Verileri Koruma Kurumundan:

isverenler Tarafindan Caliganlara Tahsis Edilen Kurnmsal E-Posia Hesaplar Bagta
Olmak Czere, isin Yiirfitfilmesi Amacryla Killamlan Hetiyim Kanallarwam Denetlenmesi
Saretiyle Gergeklestirilen Kistsel Veri Isleme Faaliyetterinde Uyulmasi Gercken
Usul ve Esaslar Hakkmda ilke Karan

Karar No: 2026/2035 Karar Tarihi: 16/09/2026

Bilindigi tzere 6698 gayil Kigisel Verilerin Korommas: Kanuou'nun (6698 savili Kanun)
13%inci maddesinin altincs fikrast “Sikdyed #izerine veya resen yaptlan inceleme sonucunda,
ihlalin yaygr oldufunun tespit edilmesi hidlinde Kurud, bu koruda ke karvar alue ve bu karaon
yoyrmedar...” hitkmimi amirdir. Ote yandan 6698 sayih Kanunan Kigisel Verileri Korama
Korulunua {Kyrul) gérev ve yetkilerini diizenleyen 22°nei maddesinin birined fikrasmm (&), (I
ve (g) bentlerinde swasivla Kuralan girev alan ile Kuruman isleyigine iliskin konularda. veri
gitvenligine iliskin yiikfindtlokleri belirlemek amaeryla ve veri somumlust ve temsilcisini
girev, yetki ve somunlefuklarma tiskin dizenleyict iglem yapma yetkisi diizenlenmistir,

B gergevede, igverenler taralindan caliyanlara tahsis edilen knromsal e-pesta hesaplart bagta
olmak iizere, igin yiiitElmes] amaciyla kullamlan tetisim kanallanmn denetlenmesi suretivle
gerceklestirilen kisisel veri isleme faalivetlerine iliskin olarak Kurul tarafindan asagidaki tespit
ve deferlendirmelerde bulunuimugiur,

{lahsanlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesabr, bir iletizim aracinn ftesinde: ¢alisani
mesleki ve zaman zaman kisisel iligki agm, galgma Brintlstndl ve vazigma igeriklerini
barndiran bir veri kavnagi niteligt tasimaktadir. Bu hesaplarin igveren tarafmadan denetlenmest,
igverenin yonetim hakky ile galiganm Anavasa'mn 20 ve 22°nei maddelerinde giivence altina
abman kigisel verilerin korunmasim isteme hakla ve habetlesme hirriveti arasindaki dengenin
giizetilmesini gerektiren bir Kisise! verd igleme faalivetidic, Diger tarallan, igverinde kullantlan
iletisim %kangHan valmzea kurmnsal e-posta hessplarmdan ibaret degildir. Kurom g
mesajlagma uygnlamalar, kuroosul anlk fletisim hesaplan, miigteri iliskilen veya lalep
yometim sistemlerni, toplanh platformlanndaki sohbel ve kayit alanlare da somut olaym
szelliklerine gore denetime konu olabilecck iletigim kanallars arasnda yer. afmaktadar, Ore
vandan, kigisel kullamma da elverigli uvgulamalar bakimindan, stz konusu hesabin isveren
tarafindan iy amacivla tahsis edifip edilmedigi, alisamn Kigisel hesabi tizerinden kellandip
kutlamlmadig ve cahsann maknl mahremiyet beklentisi ayrica degerlendirilmelidir.



Isverenin, galisana ait e-postanm igerifine eriymeksizin yalmzea trafik/log kayrtlanmi iglemesi
dahi baslz basina bir kigizsel veri isteme faaliyetind olugtormaktadie. Bu itiharla e-posta denclimi
gerek tralik vetisine gerek iverife vonelik olsun, 6698 sayvih Kanun'un 4 imeli maddesindeki
genel ilkelere, $inci ve &'mer maddeletindeki dsleme sartlamna, 1G'uncy maddesindeki
aydinlatina vilkimlitigine ve 12°aci maddesindeki veri givenligine fliskin yitkiimHitiklere
rabidir.

{letisim araclaruum isverene ait olmasi va da isyerinde bulunmase, tck basing igverene smivsiz
ve mutlak bir denetim yetkisi tammamaktadir. Nitekim gerek Anayasa Mahkemesinin gerek
Avnipa. Insan Haklar: Mabkewesinin konaya iliskin kararlarinda; igverenin denetirn yetkisinin,
caliganmn fnceden acik bigimde bilgilendiriimesi, denetiniin megm bir amaca dayanmasi,
amagla siaeh ve lgiili olmasi ile daha az mitdahalec] yoHarnn dncelifi aleiitfering haglandifs;
igerigin denetlenmesinin ise (ralik verisi denetimine kuwyasla daha agir bir gerekee gerelaindigi
ortavy koaulmustor.

Bu gergevede, igverenler tarafindan galisanlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesaplair basta
olmak tizere, isin vitritilmesi amaciyla kullanitan ictisim kanallarimm denellenmesi suretivie
gergoklestivilon kisisel veri isteme faaliyetlerinde;

1. Kurumsal e-posta hesaplarnn  denctlenmesinin, igerife erigimeksizin  valmzea
frafikilog kayiflarmm islenmnesi hilinde dahi basl: bagima bir kisisel veri igleme faaliveti
oligturdugn ve her hiliikirda 6698 sayill Kanun'un isleme sartlamna. penel ilkelerine,
aydmlatma ve veri givenhgi yikimiiliklering tabi oldugu; tetigim araglannin igverenc ait
olmasuun veyva igyerinde kndlanilimasing igverene smursiz bir denetim yetkist tanimadigy,

2, Denetim faaliyctinin kapsami belirlenirken, isycri iletisim araglanmm kullunim smacina
ghre s amach kullamm™ ve “Szel amagl kuflanim™ ayoimimin dikkate ahnmas: gerelchin;
igveren tarafindan dzel amagh kullanimin vasakianmig, belirli sirlar iginde serbest birakalros
veya bu konuda agik bir diizenleme yapimamig elmasinn denetimin bukuka nygunfuk
degerlendirmesinde larklt sonuctar dojurabilecefi,

3. isverenin yonetim hakks kapsanunda isyeri iletigim araglarinm zel amach kullanmmma
iligkin kuorallar belifevebilecedi: ancak bu korallanm acik, anlasiliy ve gabsan taraiimdan
bilinebilir nitelikte olmasi gerektigi; dzel amagh kullamimin yasaklanmasi, sinxlandinlmas:
veya belirli zaman, kapsan ve vonlem Koguilarma baglanmas) halinde bu hususun ¢alisana
acikea duynridmas: gevekligh dzel amagh kullmmm yessklsnmy oldugu ballerde duhi
isverenin denction vetkisimmn dleiltlik ilkesivle sl oldugu; denetimin sirekli ve araliksiz
pozelim seklinde viritiilmesinin dlgiils kabul edilemevecegi; dze! kullanim vasagmin iblal
edildigi icerik dis1 uthsurlardan anlasilabilivorsa, vazisma icerifine aynca erigilmesinin sevekli
ve orantlt kabul edilemevecefi; Szel amagls kullanama izin verilen hallerdz, is amaglr fietisim
ile dzel amagh iletisimin birhirinden ayrilabiliver obvas duormmanda denetimin valmzea i3
amach tletigimle smurh tumlmasy; calsanw dzel nitelikieki vazgmalarimn denetim diginda
birakilmass gerektifi; is amach kullanun ile 8zcl amagh kollanmn birbirinden aynlamadigs
hallerde ise igverenin detelim vetkisinin daba dat vorumlatonasi gerektigl,

4. lgvercnin belirli bir cihar, olurum, af ya da kurumsal sistem Gzerinde tekaik yetkive
sahip oltnasion, galizanm kisisel e-posta hesuln, kisisel anhh mesajlasma uygulamasi, sosyal



medya mesa) kutust veya henzert azel tletisim alanlarinda yer alan yazisma igerikloring
serhesipe erigehilecegi anlamma galmedizi; bu nedenle teknik crigim imkam ife hukuki erigim
yetldsinin birbirinden ayrilmast gerekiif,

3. Denetimin hukuka uygnnlufenun dedertendiritmesinds, ¢aliganmn denctim faaliveti
hakkimda dnceden bilgilendirilmis olmasimn belirleyicl unsurlardan biri ofdugn; bununla
birlikte, Anayasa Mahkemesi igtihadinda aranan bilgilendirme ile 6698 smali Kanun'un
1{"uncy maddesinde diizenlenen aydmlatma viRimlilaginim birehir aymi Eavramlar olmadsgs,
her bilgilendirmenin 6698 sayili Kanun anlaminda ayduilatma say lamayabilecefl, ancuk 6698
suy1h Kanen'an 10°uncu wadderinde dngdsiilen unsurtan tagiyan ve denethin faghyeinim
amacs, kapsamt ve yiulemi hakkmda apik bilgl dgeren nsuliine uwygun hir aydinlatmanmn,
calizanin denetim konusunda dnceden bilgilendirilmesi sarim da kargdayabilecegi,

&, Tgveren tarafmdan yapilacak aydmbabmanm, sovut ve genet bir ifadenin dtesine pegerek;
kigizel veri igleme faalivetinin hukuki sebebini, amacun, kapsammy, denetimin trafik/fog
kayiifanmn meelenmesivie mi voksa igerik denctimiyle wi yiirghiteceging, tgerige hangi
hallerde erigifebilecefini, verlerin saklams slresind ve ilgili kisinin 4698 savidi Kanwoe'un
E1'inel maddesi kapsamindaki haklanni acik, anlagilir ve somut bigimde igermesi gerekligi,

7. Cabsanm denctim thaliveti haklonda dnceden bilzilendirilmedifii ve 6608 saytle
Kanun'un 10°uicu maddesine uygun sekilde aydinlatidmadid hallerde, kigisel verilerine ve
haberfcsme hiirriyetine milidahate edilmeyecefn yinlinde malkul bir beklenti tagiyacafmin
gozetilmesi gerekiifi; yalmzca kurumsal e-posta hesabunn isveren rarafindan denetlenehilecefi
seklindeki genet nitelikli bildivimlerin “bilgilendirme” kosulunu saglamayacag ve 6698 sayilt
Kanun'up [0'vncu maddesi kapsaminda ayvdwlatma yikimlaliigimin yerine  melinildig
sornncena dogurmayacag,

3. Iy iliskisindeki bagmhlk ve taraflar srasindaki giic dengesizligi dikkate almdiginda,
cahisanin agik nzasinim koral olarak e-posta denetimi halkmindan kuraf olarak dnecelikii ukuki
davanak olarak esas almimamas: gevekiign avik nzaya dayvanilan hallerde dse fizanin Szgir
iradeyle agiklanip agiklanmadi@imn somul okav deelinds avrics. deferiendirilmesi gerektigi;
denetim kapsaounda  gerceklegtivilen kigisel veri isleme faalivetlerinin, somut olayin
kosullaring pare 0698 sayi Kanun®un 3%inci maddesinin (2) numacali fikrasinm {¢) bendinde
ver alan “veri sorumfusunns hulukd yifimigiagim vering cetivebilmesi igin veri islementn
Tovunty ofmas " () bendinde yer alan “bir hafdan fevisi. kullownbnast vaya korunmast icin verr
fstementr zorunin olmas” ve (f) hendinde yer alan “Hgili Kisinin temel Ruk ve degrivfiddering
zaray vermemek Faydwie verl sorumfusumun megry menfaati icin ver! ixlemenin zovunly
nlmas” iglens sartfarma dayandmlabilecef; ancak soz konusu isleme sartlanmw varhigomn,
igverene smursiz bir denetim yetkisi tammayacags,

9 Denetmmin, 6698 sayth Kanun'an 4™ncil maddesindeki genet ilkelere uygun olarak;
hukoks ve dibriistlitkc kuratlanng uveun, belieli, ack ve mesew bir ameca dayals, tu amagla
baglantil, sinieh ve Bleilld bigimde viirittillmesi ve elde edilen verilerin yalnuzca amacin
perektirdifi siireyle muhafaza edilmesi gerektifi,

10, Denetimde kudemeliligin esus oldufy; isverenin wlasmak istedifd megru amaca duhs ag
mildabaleci bir volla ulasabiidifti kallerde daha air denetim vdntemine basvuramavacafi;



icerige crizsimin ancak trafik veris] denetiminiin vetersiz kaldign ve igerifie erisimin zornnin
oldngy istisnai hallerde gimdeme gelehilecei; caligana iy Faaliveli kapsaminda tabsis edilen
iletigim araglasnin kbtiye ketlansnin tekaik yollarla {filtecleme. engelleme vb.} Sulenebildif
hallerdc igvercnin genel biv denctim haklkinin dngmayacag:,

11, gerifin denetlenmesinin, galisamn Gzel hayating ve haberlesme hileriyetine vonelen en
yogun miidahaleyi olusturmas nedenivle daha sigli ve somot bir mesro perekge gerekdindifi:
icorik denetiming yalmizea somut siiphe bulunan hallerde ve iddiayla smrh olacak bigimde
bagvurnlmasi, kapsam: belirsiz, genel ve siireklilik arz eden igerik incelemesinden kacimlmas:
gerektigs,

12, Igerik denetiminde, denetime tabi tutulan iletimin gévdesinde veya eklerinde 6698 sagils
Kanmn™un 6'ner maddesi anlaminda ezl nitelikli kigisel verilerin dglenmesi riskinin
gizetilmosi; aynica yazismalann gogu ke muhatapiara aif kisisel verileri de barmdirmas
nedeaiyle, denetimin Tigiinct kigilerin verilert iizerinde dofaracagi etkinin de dikkate alipmas:
perektifi,

13, Cahganin Goceden bilgilendirilmedigi gizli izleme yontemleri ile ¢ahsanmn tiim
iglemlerini aytim gizetmeksizin kaydeden araglar aracsbiryla viritdlen demctimin hukuka
avkwl savtlacafy, denetimin, ¢altganan biloisi débilinde ve Snpdriilebilir bur cergevede
yilfiriitmesi gorcktigi,

14, Kurumsal e-posta besaplart ve igin yiirittilmesi amaervla kullandan iletisim kanallar
iizerindeki elde edilen werilere erisimiin, yalmzea bu gorevle vetkilendirilmis sl bir
personelle  siurlandimdmast, erigim  yeltkisinin  girev 1anmnlarryla  belirlensnesi, ergim
kayitlarimin tutulmas: ve verilere erisen kigilerin pislilik yikimEags altine alinumas: gerektigi,

15, is iligkisinin.sona armesinin ardindan, galsana tahsis edilimnig kuromsal e-posta hesabma
iligkin vorl iglemc faalivetlerinin hokuki dayanaginm ayrica deferlendirilmesi gerektigi: kural
olarak ilgili hesabm galiganm akti( kullammina ve hesaba veni crigimlere kapatilmasy, hesaba
gelen iletilerin ilgisiz kigilerce gOrinthlonmesine imkan veribnemesi vo hukuki dayata®
kalmayan kisisel verilerin imha cdilmesi gerektigi; bunnnla birlikre is strekiiliginin saglammasi,
kurumsal ietizimin aksamamast, hukuki vyusmazliklarda savonma hakkrmin koHandabilmesi
veya iluili mevzuattan kaynaklanan yikilmliltiklesdn verine getirilmesi ama¢iyla, kurumsal e-
posta hesabina iliskin smurh, sireli, erigim yetkileri belirffenmiz ve kavit altina almmnis
yonlendirme, otomatik cevap, arsivleme veya mmshafuza wveulmalanmm somut olaym
kogvllaring gire degerienditilebiloecti,

16. Sz konusu yik(mlibiktere vyulmadigmm lespiti halinde, somut olaym Szellikleri
dikkate afmarak gerekli incefemenin vapilacags ve 6698 savili Kanun'un 187 inci maddesi
uyarnea ilgii veri sommhilarn kakkanda idar islem tesis edtecedi

husaslarinda kamuoyumm bilgilendiritmesine ve bu kapsamda. 6698 savilt Kigisel Verilerin
Korunmast Kanunw’nun 15%inci maddesinin altmer fikeast hitkmil uyarmea ilke Karan
almmasina ve bu Ilke Karammin Resmi Gazote’de ve Kurumun infernet sitesinde
yayimlanmasina. oy coklugu il karar veriimisti.



