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YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:

TiCARI REKLAM VE HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1- 10/1/2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeliginin 4 {incii maddesinin birinci fikrasina asagidaki bentler eklenmistir.

“r) Cevresel beyan: Bir mal veya hizmetin bileseni, iiretimi, piyasaya arz siireci, sunumu, kullanimi ya da
bertaraf edilme siireci ile ilgili olarak cevresel fayda sagladigina veya gevreye olumsuz etkisinin azaltildigi ya da
bulunmadigina iliskin ibare veya gorseli,

s) Sosyal medya: Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda metin, goriintii, ses ve konum
gibi icerikleri olusturmalarina, goriintiilemelerine veya paylagsmalarina imkan saglayan ortamu,

s) Sosyal medya etkileyicisi: Sosyal medya {izerinden, dogrudan veya dolayli olarak kendisi ya da reklam
veren adina bir mal veya hizmetin tanitimia yonelik icerik paylasarak pazarlama iletisiminde bulunan ve bu iletisimi
herhangi bir menfaate doniistiiren gergek veya tiizel kisiyi,

t) Tiiketici degerlendirmeleri: Tiiketicilere sunulan bir mal veya hizmetin iiretim siiregleri dahil niteligi,
tanitimi, satigi, teslimati, kredi ve sigorta gibi yan s6zlesmeleri ya da kullanimu ile iligkili olarak yapilan yorumlar ile
puan veya yildiz gibi derecelendirme uygulamalar1 da dahil olmak iizere tiiketiciler tarafindan internet ortaminda
yapilan her tiirlii tiiketici deneyimini belirten ifade, onay ve derecelendirmeleri,”

MADDE 2- Ayni Yo6netmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinin (g) bendinde yer alan “6diiller,”
ibaresinden sonra gelmek iizere “akademik tinvanlar,” ibaresi eklenmistir.

MADDE 3- Ayni Yo6netmeligin 8 inci maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan “Gida” ibaresinden sonra gelmek
tizere “ve takviye edici gidalarin” ibaresi eklenmis ve ayni fikranin son climlesi yiiriirliikten kaldirilmistir.

MADDE 4- Ayni Yoénetmeligin 14 iincli maddesinin iiglincti fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis ve ayni
maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(3) Indirimden onceki fiyat tespit edilirken mal satisina iliskin reklamlarda, indirimin baslangig tarihinden
onceki on giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat; meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallar ile hizmetlere iligkin
reklamlarda ise indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas alinir.”

“(5) Bir mal veya hizmetin, satici veya saglayici tarafindan farkli satis kanallart {izerinden satisa sunulmasi
halinde, indirimli satig reklaminda esas almacak indirimden 6nceki fiyat, yalnizca indirimin yapildig: kanaldaki fiyat
dikkate alinarak iigiincii fikra uyarinca belirlenir. Bir satis kanalinda uygulanan fiyat, diger kanallarda yapilacak
indirimli satis igin esas alinamaz.

(6) Tiiketicilerin belirli bir marka ya da satici veya saglayici ile olan iliskilerini giiglendirmek veya sunulan
mal veya hizmetleri satin almalarin1 tesvik etmek gibi amaclarla olusturulan sadakat uygulamalarma iligkin
reklamlarda, ilgili sadakat programmin tiiketiciler tarafindan kolaylikla erisilebilir ya da kullanilabilir olmasi
durumunda bu madde hiikiimleri uygulanir.

(7) Bir mal veya hizmete iligskin indirim ya da baska bir fayda saglanmasini, tiiketicilerin belirli miktarda,
sayida, tutarda ya da nitelikte mal veya hizmet satin alma yahut belirli bir islem gergeklestirme ve benzeri bir sarta
baglayan kosullu satis reklamlarinda mal veya hizmetin miktarmin gosterilmesine iligkin diizenlemeler disinda bu
madde hiikiimleri uygulanir.”

MADDE 5- Ayn1 Yonetmeligin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “tiiketicileri aldatic1” ibaresinden
sonra gelmek {izere “ve yaniltic1” ibaresi eklenmis, ayn1 maddenin iiglincii fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis ve
ayni1 maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(3) Cevresel beyan iceren reklamlarda belirtilen sertifika ve onaylarin yetkili kurum ve kuruluslardan,
tiniversitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan
alinan belgeler ile ispatlanmig olmasi zorunludur.”

“(5) Cevresel beyan niteligindeki genel igerikli kavram ve ibareler, reklamlarda agiklama yapilmaksizin ya da
o mal veya hizmetin yahut {iretim siireglerinin ¢evreye etkilerine iligskin olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden
olacak sekilde kullanilamaz.

(6) Cevresel beyanlarin mal veya hizmetin hangi boliim, parca veya yasam dongiisiindeki hangi siireg ile ilgili
olduguna iliskin bilgiler reklamda agikca belirtilmelidir. Cevresel etkilerin dl¢iim veya degerlendirme ydntemlerine
iliskin aciklayici bilgilere reklamin yaymlandigi alanda ya da bir baglanti veya uyar isareti ile tiiketicilerin
yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir internet sitesinde veya agilir ekranda yer verilmesi zorunludur.”

MADDE 6- Ayni Yo6netmeligin 18 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(8) Reklamlarda, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iligkin ekonomik davranig bi¢imini 6nemli Olgiide
etkileyecek sekilde yapay zekd veya baska bir yazilimin kullanilmasi yahut yapay zeka teknolojileri kullanilarak
insandan ayirt edilemeyecek dijital karakterlere yer verilmesi halinde bu husus agik, anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde
belirtilir.”

MADDE 7- Ayni Yo6netmelige 23 iincii maddesinden sonra gelmek lizere asagidaki madde eklenmistir.

“Sosyal medya etkileyicileri araciligiyla yapilan reklamlar

MADDE 23/A- (1) Sosyal medya etkileyicileri araciligiyla yapilan reklamlarin, acik, anlasilir ve ayirt
edilebilir olmasi zorunludur.

(2) Sosyal medya etkileyicileri tarafindan gerceklestirilen paylasimlarda;

a) Reklam verene ait mal veya hizmete ya da reklam verene yonlendirme yapilmasi,

b) Reklam verenden maddi kazang veya ticretsiz ya da indirimli mal ya da hizmet gibi faydalar saglanmasi,

¢) Reklam verene ait mal veya hizmetin tanitimi1 amaciyla diizenlenen ¢ekilis, yarisma veya kampanyalara
iliskin iceriklerin paylasilmasi,



¢) Reklam verenin diizenledigi bir etkinlige katilim karsiliginda menfaat elde edilerek paylasimda
bulunulmasi,

gibi durumlarda igerigin reklam oldugu agikga belirtilir.

(3) Sosyal medya etkileyicisi araciligtyla yapilan reklamlarda “Reklam” ya da “Tanitim” ifadelerinden birine
yer verilmesi zorunludur. Bu ifadelerle birlikte reklam verenin adi veya ticaret iinvanina ya da “@[reklam veren]
tarafindan saglandi.”, “Uriinleri bana gonderdigi icin @[reklam verene] tesekkiirler.”, “@][reklam verene] tesekkiirler.”
seklinde acgiklamalardan birine icerikte yer verilmesi zorunludur.

(4) Sosyal medya etkileyicisi tarafindan yapilan paylasimin reklam olduguna iligkin kullanilan etiket ve
aciklamalar;

a) Paylasim iginde kullanilan renklerden ve arka fondan ayirt edilebilir nitelikte ve kolaylikla okunabilir
biiytikliikte olmalidir.

b) Tiiketicilerin paylagimla ilk karsilastiklari anda kolayca dikkat g¢ekecek sekilde, goriinen ekrant
kaydirmalarma gerek kalmadan veya tiiketicileri bagka bir alana yonlendirmeden paylasimin reklam oldugu
anlagilacak bi¢imde ve konumda belirtilmelidir.

c¢) Paylagimda bagka etiket veya aciklamalara yer verilmesi durumunda, bu etiket veya aciklamalardan 6nce ve
bunlardan agikga ayirt edilebilir sekilde belirtilmelidir.

¢) Paylasimin yer aldig1 mecranin ara yiiz ve teknik 6zellikleri de dikkate alinarak bir yazi ya da simgeyle
ortlismeyecek bicimde sunulmalidir.

d) Icerigin birden fazla paylasima yayildigi durumda, her bir paylasimda yer almaldur.

e) Reklam igeriginin farkli paylasim bicimlerinde yer almasi veya bir paylasim bigiminden digerine alinti
yapilmasi durumunda her bir paylasimda bulunmalidir.

(5) Yalnizca sesli olarak yapilan paylagimlarda yayinin baginda ve yayinlanacak reklamin 6ncesinde “[reklam
veren] hakkinda reklam/tanitim icerir.” ifadesine yer verilmelidir.”

MADDE 8- Ayni Yonetmeligin 25 inci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda yer alan “ve kar pay1”
ibareleri “veya kar pay1” seklinde degistirilmistir.

MADDE 9- Ayni Yo6netmelige 25 inci maddesinden sonra gelmek iizere agagidaki madde eklenmistir.

“Hedefli reklameilik

MADDE 25/A- (1) Satic1 ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden araci
hizmet saglayicilar tarafindan; tiiketicilerin ¢evrimic¢i davraniglari, tercihlerine iliskin gegmis kayitlar, konum bilgileri,
demografik veriler veya benzeri kisisel veriler analiz edilerek belirli kisi veya gruplara 6zel olarak reklam igeriginin
sunulmas faaliyetleri hedefli reklamcilik olarak kabul edilir.

(2) Hedefli reklamecilik, reklamin hangi kriterler kullanilarak ilgili tiiketiciye gosterildigine ve bu kriterlerin
nasil degistirilebilecegine iliskin dogrudan ve kolay erisilebilir bilgilerin tiiketiciye sunulmasi kosuluyla
gergeklestirilebilir.

(3) Tiiketicinin ¢ocuk oldugunun bilindigi veya makul olarak bilinmesinin beklendigi durumlarda, kisisel
verilere dayali profilleme yontemleri kullanilarak hedefli reklam yapilamaz.”

MADDE 10- Ayn1 Yonetmeligin 26 nct maddesi yiiriirlikkten kaldirilmstir.

MADDE 11- Ayn1 Yoénetmeligin 27 nci maddesinin iigiincii fikrasinda yer alan “yasadigi bahis” ibaresinden
sonra gelmek iizere “, yasadisi sans oyunu” ibaresi eklenmis ve ayni maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(10) Takviye edici gidalarin, normal beslenme kapsaminda tiiketilen gidalarin yerine gegtigi izlenimi
uyandirmak suretiyle reklami1 yapilamaz.

(11) Beserd tibbi iiriin, elektronik sigara, tiitiin mamulleri ve alkollii i¢kilerin reklami yapilamaz.

(12) Gergek bir kisinin yapay zeka teknolojileri kullanilarak olusturulmus dijital kopyasinin, gercege aykiri
sekilde bir mal veya hizmeti bizzat deneyimledigi veya kullandig1 izlenimi verdigi ya da tavsiyede bulundugu
reklamlar yapilamaz.

(13) Tiiketicilere yonelik mal veya hizmetlerin reklamlarinda, 6nceden ilan edilen objektif kriterlere
dayanmayan ve bir menfaat karsiliginda verilen 6diillere iligkin bilgilere yer verilemez.”

MADDE 12- Ayn1 Yonetmeligin 28/B maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 28/B- (1) Internet ortaminda, satict ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sozlesme
kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilari tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satic1 veya
saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal
veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasima izin verilir. Satin alim siirecine iliskin dogrulama yapilmasinin
miimkiin olmadig1 mecralardan alinan tiiketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(2) Tiketici degerlendirmelerinin yayinlanmasina iliskin belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin
yayinlandigi alanda ya da bir baglant1 veya uyari isareti ile tiiketicilerin yonlendirildigi ac¢ilir ekranda yer verilir. S6z
konusu esas ve kurallar, mal veya hizmete ya da ilgili yan sozlesmelere iliskin degerlendirme yapilmasini
engelleyecek ve degerlendirmeleri yalnizca belirli konularla sinirlayacak sekilde belirlenemez.

(3) Tiiketici degerlendirmelerinin mal veya hizmet, teslimat, satict veya saglayict gibi farkli bagliklar altinda
ayr1 ayr1 yaymlanmasit durumunda bu degerlendirmelerin tiimiine ayni alanda acik, anlasilir, ayirt edilebilir ve
kolaylikla erisilebilir bir sekilde yer verilir.

(4) Tiketici degerlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapilmaksizin en az bir yil siire ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu, satict veya
saglayiclya gore siralanma gibi objektif bir Olglite gbre yayinlanir. Belirlenen esas ve kurallar cercevesinde
yayinlanmasina izin verilmeyen tiiketici degerlendirmelerine iliskin hususlar degerlendirmeyi yapan tiiketiciye derhal
bildirilir.

(5) Tlgili mevzuatina aykiri saglik beyani iceren tiiketici degerlendirmeleri yaymlanamaz.

(6) Internet ortaminda yayinlanan tiiketici degerlendirmeleri ancak bu mecrada yer verilen degerlendirmelerin
icerik ve derecelendirme konularindaki genel niteligini yansitacak sekilde diger mecralarda yayinlanabilir. Satin alim
stirecine iligkin dogrulamanin yapilmadig1 degerlendirmeler reklamlarda kullanilamaz.



(7) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yasanan tiiketici magduriyetinin saticit veya saglayici
tarafindan giderildiginin tiiketici ya da satict veya saglayict tarafindan bildirilmesi halinde bu durum, gerekli
dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle ayn: yerde gecikmesizin yayinlanir.

(8) Bir mal veya hizmetin satigin1 artirmak amaciyla dogru olmayan degerlendirmelerin yapilmasina ya da mal
veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullanilmasina yonelik gergek veya tiizel kisiyle anlasma yapilamaz ya da hizmet
satin alinamaz.”

MADDE 13- Ayn1 Yonetmeligin 28/C maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “en az yetmis iki
saat” ibaresi “kirk sekiz saat” seklinde degistirilmis ve ayn1 bende asagidaki ciimle eklenmistir.

“Taninan bu siire icinde cevap verilmedigi takdirde, degerlendirme dogrudan yayimlanir.”

MADDE 14- Aymi Yénetmeligin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” baslikli
ekinde yer alan “A-Aldatict Ticari Uygulamalar” baslikli béliimiiniin (13) numarali bendi yiiriirlikten kaldirilmigtir.

MADDE 15- Bu Yonetmelik 1/8/2026 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 16- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiirtitiir.



